
২০২০-২০২১ অর্ থবছরে  

হ োরেলস ইন্টোেন্যোশনোল লললিরেড-এর সেবােহজিকরণের ডকুরিরন্টশন  

উদ্ভোবরনে নোিঃ চীনো অলিলর্রেে আকৃষ্টকেরে  ও বোড়লি সুলবধোরর্ থ লবরশষ অন -লোইন লেজোেরেশন ব্যবস্থো- 

WE CHAT অযোপ প্লোেফি থ চোলুকেে 

উদ্ভোবনী উরযোরেে লবষয়বস্তঃ  সহাণেল। তার ঐজতণহের ধারাবাজহকতায়, সহাণেণলর সেবার মাণের উন্নজত ও 

সহাণেল অজিজ্ঞতাণক জবণেষতঃ  চীো  অজতজিণের িণে আকষ ষেীয় কণর  তুলণত  এটি একটি অেে উণযাগ।  

উরযোে চোলুে িোলেখঃ ২৮-১২-২০২০ 

উরযোে বোস্তবোয়ন স্থলঃ প্যোন প্যোলসলফক হসোনোেোঁও হ োরেল 

কি থরেরে সোলধি উন্নয়নসমূ ঃ  

 

১. সহাণেণলর সেবার মাণের উন্নজত ও সহাণেল অজিজ্ঞতাণক জবণেষতঃ  চীো  অজতজিণের িণে আকষ ষেীয় কণর  

তুলণত  এটি একটি অেে উণযাগ  

২. আিোরেে হ োরেরল আেি অলিলর্রেে িরে চীনো অলিলর্রেে সংখ্যো হবশী  রয় র্োরক লবধোয় বাাংলাণেণে 

আমরাই প্রিম চীণের েবণচণয় িেজপ্রয় োমাজিক স াগাণ াণগর মাধ্যম WE CHAT অোপ-সক েফলিাণব 

অজতজি সেবার সেণে ব্যবহার করজি  

৩. চীো অজতজিণের সেণে  এই অোপটি  তুমুল িেজপ্রয় , তারা খুব েহণিই চাইজেি িাষাণত  আমাণের 

সহাণেণলর  রুম বুজকাং, জবজিন্ন সেবা ও অফার গ্রহে করণত পারণবে 

৪. এিাড়াও জবল পজরণোণধর সেণেও তারা চাইজেি ইউয়াে-এর মাধ্যণম পজরণোধ  করণত  

    পারণবে  

৫. চীো অজতজিণের িণে কজিড পরবতী েমণয় জবশ্বমাণের অজতজি সেবা প্রোণের লণেে আমরা স  প্রস্তুত তা 

প্রমাণের  েমণয়াজচত উণযাগ  
 

TCV পূণব ষর অবস্থা বতষমাে অবস্থা 

Time (েময়) প্রণ ািে েয়  জডজিোল উপাণয়, চীো অজতজিরা খুব কম েময় ব্যয় কণর আমাণের 

সহাণেণলর পিন্দেই কে ও সুজবধাজে জেণত েেম  

Cost (খরচ) প্রণ ািে েয়  চীণের িেজপ্রয়  wechat অোপ জবো খরণচ ডাউেণলাড ও 

ব্যবহার করা  ায়  

Value 

(অন্তজে ষজহত মূল্য)  

প্রণ ািে েয়  চীো অজতজিণের িণে বাড়জত সুজবধাজে যুক্ত হণয়ণি- জেিস্ব 

িাষাণত আমাণের সহাণেণলর কে সিণক শুরু কণর েব সুজবধাই খুব 

েহণি জেণত পারণবে  

লচেঃ  

 

 

 

 

 

 


